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Descrição  

Ao realizar a importação de NFSe que continham incidência de ISS, observou-se que o 
campo correspondente no Monitor Qive permanecia zerado ou não refletia a realidade 
do documento original. 

A falha ocorria devido a uma divergência na regra de captura de dados: o Importador 
estava programado para buscar exclusivamente a tag relativa ao ISS Retido. Caso o 
imposto fosse devido pelo prestador (não retido), o sistema não identificava o montante, 
resultando em uma divergência visual entre o XML e as informações apresentadas no 
ERP antes da escrituração. 

Solução Aplicada 

Foi implementada uma correção na lógica de leitura do XML para as Notas de Serviço. 
Agora, o Importador Qive realiza uma verificação abrangente: 

●​ Priorização de Campos: O sistema passa a validar tanto o Valor do ISS quanto o 
ISS Retido, garantindo que o valor do imposto seja carregado independentemente 
da modalidade de tributação. 

●​ Consistência no Monitor: O campo de ISS no Monitor Qive foi mapeado para 
exibir o valor correto do imposto destacado no documento, assegurando que o 
usuário tenha total visibilidade do custo fiscal antes de gerar o Documento de 
Entrada. 

Com esta atualização, eliminamos o risco de interpretações equivocadas durante a 
conferência manual e garantimos que os dados enviados para a escrituração estejam em 
conformidade com o XML capturado. 

Dicionário envolvido:​
Não há. 

Pré-Requisitos:​
Não há 



Observações:​
Nao há. 
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